Itm projektowanie i produkcja

SYSTEM urzadzen elektronicznych

automatyka bramowa

ZASADY SKtADANIA REKLAMACII

Szanowny Kliencie,

Firma DTM SYSTEM Spédtka z ograniczong odpowiedzialnoscia Spotka komandytowa dazy, aby
przekazywane do Panistwa rak produkty, byly wolne od wad oraz w petni spetniaty Panstwa
oczekiwania. Jezeli jednak wystgpig zastrzeienia co do jakosci naszych produktéow, przystuguje
Panstwu prawo do ztozenia reklamacji.

Zasady postepowania w przypadku zgtoszenia reklamacji:

1. Pobierz i uzupetnij Formularz Reklamacyijny.

2. Dostarcz reklamowany towar osobiscie lub za posrednictwem poczty wraz z uzupetnionym
formularzem reklamacyjnym oraz kopig potwierdzenia zakupu do siedziby firmy przy ul. Brzeskiej 7 w
Bydgoszczy.

W przypadku uznania roszczenia reklamacyjnego za bezzasadne, pokrycie kosztow demontazu,
montazu oraz dostarczenia towaru do siedziby firmy lezy po stronie Reklamujgcego.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w mozliwie najkrétszym terminie, nieprzekraczajagcym 14 dni od
daty otrzymania zgtoszenia.
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FORMULARZ REKLAMACYINY
NAZWA REKLAMOWANEGO TOWARU: DATA ZAKUPU TOWARU:
DANE KONTAKTOWE REKLAMUJACEGO:
IMIE | NAZWISKO:
ADRES KORESPONDENCYJNY (ulica, numer
domu/lokalu, kod pocztowy, miejscowosc)
TELEFON:
ADRES E-MAIL:
OPIS STWIERDZONYCH WAD:
DATA | OKOLICZNOSCI STWIERDZONEGO USZKODZENIA, USTERKI, BtEDU:
ZADANIA REKLAMUJACEGO:
DATA | CZYTELNY PODPIS REKLAMUJACEGO:
(© +48 523401583 +48 52 568 45 98 biuro@dtm.pl ® www.dtm.pl

DTM System spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia spétka komandytowa, ul. Brzeska 7, 85-145 Bydgoszcz
NIP: PL9532648396, KRS: 0000549181, Sad Rejonowy w Bydgoszczy, XIll Wydziat Gospodarczy KRS




